
                                     

                       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
VI Reunión de la 

Red Interamericana de  

Ventanillas Únicas de Comercio Exterior 

  
 

 

                

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 y 5 de diciembre de 2014 

Centro de Convenciones 

Cusco, Peru 

 



                                     

                       
 

 

 

I. LUGAR: 

 

Cusco, Perú fue la sede de la VI Reunión de la Red VUCE que se llevó a cabo los días 4 y 5 de diciembre 

de 2014.  

 

 
 

Las reuniones se llevaron a cabo en la Sala Ollantaytambo el Centro de Convenciones del Cusco. 

 

   
 

 
 



                                     

                       
 

 

II. PARTICIPANTES 

 

a. La reunión contó con la presencia de delegados de 24 países: 

Argentina 

Jose Bianchi 

Subdirector General de Recaudación 

Administración Federal de Ingresos Públicos 

 

 Bahamas 
Subrenna Higgs 

Senior Deputy Director of Information Technology 

Customs Department 

 

Tamico Brice 

Project Manager 

Bahamas Customs Modernization Programme 

 

Barbados  
Terry Bascombe 

Coordinator 

Barbados Competitiveness Programme 

 

 Belice 

Julian Chimal 

Comptroller of Customs 

Belize Customs and Excise Department 

 

 Bolivia 

Percy Belmonte 

Especialista 

Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones 

 

Guillermo Pou 

Director 

Cámara Nacional de Exportadores de Bolivia 

 

 Brasil  

Flavio Augusto Trevisan Scorza 

Coordenador- Geral de Normas e Facilitação de 

Comercio 

Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio 

Exterior 

John Mein 

Aliança Pró-Modernização Logística do Comércio Exterior 

(PROCOMEX) 

 

Chile 

Juan Araya 

Secretario Ejecutivo SICEX 

Ministerio de Hacienda 

 

Ana Lucia Cáceres 

Asesora 

Ministerio de Hacienda 

 

Rodrigo Garcia Robles 

Coordinador de Certificación Electrónica  

Servicio Agrícola y Ganadero (SAG) 

 

Colombia 
Luis Fernando Fuentes 

Director de Comercio Exterior 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

 

Edgar Carillo 

Jefe de la Oficina de Sistemas de la Información 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

 

Hector Mora 

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 

 

Edgar Rodriguez  

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 

 

Costa Rica 

Marvin Salas 

Gerente VUCE 

Promotora del Comercio Exterior  (PROCOMER) 

 

Marco Vinicio Quesada 

Analista de Sistemas, Departamento de Informática 

Promotora del Comercio Exterior  (PROCOMER) 



                                     

                       
 

 

 

Ecuador  

Luis Villavicencio 

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de 

la Información 

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) 

 

 El Salvador 

Margarita Ocon 

Gerente Internacional 

Banco Central de Reserva de El Salvador 

 

Arely Castro de Flamenco 

Jefa de la Sección de Importaciones 

Banco Central de Reserva de El Salvador 

 

  Guatemala 

Fernando Herrera 

Director de la División de Servicios al Exportador 

Asociación Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) 

 

Estuardo Arreaga 

Gerente Ventanilla Única para las Exportaciones 

Asociación Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) 

 

Guyana 

Nicole Williams 

Principal Manager, Commercial Operations, Customs, 

Excise and Trade Administration 

Guyana Revenue Authority 

 

 Honduras 

Shiara Duran 

Directora General de Sectores Productivos 

Dirección General de Tramites Empresariales 

PROHONDURAS 

 

  Jamaica 

Dwain Powell 

Gerente de Proyecto 

Autoridad Portuaria de Jamaica 

 

 

 México 
Francisco Javier Anaya 

Director General Adjunto de Control de Exportaciones 

Secretaria de Economía 

 

Mauricio Toledo 

Subdirector de Facilitación Comercial 

Secretaria de Economía 

 

Mayra Reyes 

Administradora de Planeación y Coordinación 

Estratégica Aduanera “5” 

Servicio de Administración Tributaria (SAT) 

 

Delfino Hernandez 

Subdirector de Supervisión de Programas y Proyectos de 

Cuarentena Exterior 

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria (SENASICA) 

 

Nicaragua 

Humberto Arguello 

Secretario de la Comisión de Promoción de 

Exportaciones e Inversiones Extranjeras 

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio 

 

Panamá 

Jorge Suarez 

Director General de Servicios al Comercio Exterior 

Ministerio de Comercio e Industrias 

 

José Gomez 

Director General de Aduana 

Autoridad Nacional de Aduanas 

 

Yavel Francis 

Consultora 

Cámara de Comercio de Panamá 

 

 Paraguay 

Edgar Vela Cabral 

Coordinador de la Ventanilla Única del Importador  

Aduana de Paraguay 



                                     

                       
 

 

Perú 
 

Magali Silva Velarde-Álvarez 

Ministra  

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú 

 

Édgar Vázquez Vela 

Viceministro  

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú 

 

Daniel Espinosa 

Director Nacional para el Desarrollo de Comercio 

Exterior 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú 

 

Alvaro Gálvez 

Secretario técnico de la Comisión Especial de la VUCE 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú 

 

Abel Chaupis 

Coordinador General de la VUCE  

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú 

 

Lourdes Yi 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú 

 

Edgar Jose Ramón Patiño Garcia 

Autoridad Portuaria Nacional (APN) 

 

Juan Carlos León 

Asociación de Exportadores del Perú (ADEX) 

 

Guillermo Ferreyros 

Presidente del Consejo Directivo 

Sociedad de Comercio Exterior  del Perú 

(COMEXPERU) 

 

Jessica Luna 

Gerente de Asuntos Internacionales 

Sociedad de Comercio Exterior  del Perú 

(COMEXPERU) 

 

Fernando Garcia Muga 

Cámara de Comercio de Lima (CCL) 

 

Ana Maria Rodriguez Herrera 

Dirección General de Salud Ambiental (DIGESA) 

 

Janina Suxe Ramírez 

Dirección General de Medicamentos, Insumos y Drogas 

(DIGEMID) 

 

Cesar Salas Arbaiza 

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) 

 

Franchesca Garay 

Sociedad Nacional de Industrias (SIN) 

 

 Republica Dominicana 

Miguel Antonio Barbero 

Especialista de Negocios y Relaciones Internacionales 

Dirección General de Aduanas 

 

Alfredo Cepeda 

Analista de Negocios y Tecnologías de la Información 

Dirección General de Aduanas  

 

 Suriname 
 Mauro Tuur 

Permanent Secretary  

Ministry of Trade and Industry 

 

 Trinidad y Tobago 

Randall Karim 

Director of Policy  

Ministry of Trade, Industry, Investment and Communications 

 

Stephen Rodriguez 

Single Electronic Window Specialist 

Ministry of Trade, Industry, Investment and Communications 

 

Amrish Persad 

Analyst 

Ministry of Trade, Industry, Investment and Communications 

 

 

 

 

 

 



                                     

                       
 

Banco Interamericano de Desarrollo 

 

Carolyn Robert 

Especialista Líder en Integración y Comercio 

 

Isabel Mejia 

Especialista en Integración y Comercio 

 

Paulina Valencia 

Consultora en Integración y Comercio 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Uruguay 

Lorena Veigas 

Coordinadora Técnica 

Dirección de Aduanas 

Uruguay XXI 

 

Juan Juncal 

Responsable de Tecnologías 

Dirección de Aduanas 

Uruguay XXI 

 

 



                                     

                       
 

III. Agenda 

 

 

REUNIÓN DE LA 

RED INTERAMERICANA DE VENTANILLAS ÚNICAS DE COMERCIO EXTERIOR 

 

 

Organizada por 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú y 

el Sector de Integración y Comercio del Banco Interamericano de Desarrollo 

 

 

Sala Ollantaytambo  

Centro de Convenciones 

4 y 5 de diciembre, 2014 – Cusco, Perú 

  

 

Bajo la nueva arquitectura de integración global y regional, la facilitación comercial tiene hoy en día una 

importancia particular y estratégica debido a la rápida transformación de la economía mundial y a la 

creciente fragmentación de la producción e integración de las cadenas globales de valor.  Ello implica que 

cada vez más los factores de tiempo y eficiencia tendrán un impacto mayor en el comercio internacional y 

la competitividad. 

  

La Red Interamericana de Ventanillas Únicas (Red VUCE) surge como iniciativa de los países de la 

región con el objetivo precisamente de promover el uso de las ventanillas únicas electrónicas como 

instrumento de facilitación del comercio, en particular para optimizar y reducir los tiempos y costos 

asociados a las transacciones de exportación, importación y tránsito de mercancías de acuerdo con 

estándares y buenas prácticas internacionales. La Red VUCE además busca potenciar su trabajo mediante 

el aprovechamiento de sinergias con procesos de integración regional en curso en la región, así como con  

iniciativas de otras agencias y organismos internacionales.  

 

La reunión del 4 y 5 de diciembre es el sexto evento de la Red VUCE. Tiene como objetivo continuar el 

intercambio de experiencias y buenas prácticas en torno al diseño y la implementación de los proyectos 

de VUCE nacionales,  y a los aspectos necesarios para avanzar hacia la interoperabilidad entre las 

ventanillas únicas de la región en el futuro cercano. La reunión de Cusco servirá también para que los 

países promuevan el intercambio de experiencias con respecto a otras iniciativas de facilitación comercial 

vinculadas a las VUCE que tienen el potencial de mejorar la eficiencia del comercio en los puertos y de 

servicios auxiliares relacionados. El encuentro también promoverá el diálogo en torno a buenas prácticas 

para integrar soluciones del sector privado en el diseño e implementación de las VUCE. Finalmente, la 

sexta reunión de la Red VUCE tendrá como propósito avanzar la discusión en torno a los indicadores para 

medir el impacto de las ventanillas únicas.  



                                                                                                                                         

                       
 

Jueves 4 de diciembre (Sala Ollantaytambo) 

8:30 – 9:00 Registro de participantes 

9:00 – 9:05 Palabras iniciales de bienvenida 

 Antoni Estevadeordal, Gerente, Sector de Integración y Comercio, BID 

9:05 – 9:25 Discurso de Apertura 

 
Hacia una Ventanilla Única de Comercio Exterior del Siglo XXI 

Magali Silva Velarde-Álvarez, Ministra de Comercio Exterior y Turismo del Perú  

9:25 – 9:40 Panel I: Informe de la Presidencia del Comité Directivo de la Red VUCE 

 
Luis Fernando Fuentes, Director de Comercio Exterior, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de 

Colombia 

9:40 – 10:40 Panel II: Avances y desafíos en la implementación de VUCE dentro y fuera de la región 

 

Moderador: Alfie Ulloa, Consultor Internacional, BID 

La experiencia de Camboya 

Gerard McLinden, Especialista Líder en Facilitación Comercial, Banco Mundial 

Avances en la Implementación de la VUCE en Estados Unidos 

José Raúl Perales, Secretario Asistente para el Sector Privado, Departamento de Seguridad Nacional de 

los Estados Unidos 

Resultados alcanzados en Uruguay 

Juan Juncal, Responsable de Tecnologías, Uruguay XXI 

10:40 – 11:00 Diálogo entre los países  

11:00 – 11:15 Receso Café  

11:15 – 12:30 Panel III: Facilitación comercial y la VUCE 

 

Moderadora:  Carolyn Robert, Especialista Líder en Integración y Comercio, BID 

La VUCE como instrumento de facilitación comercial: Aspectos relevantes del Acuerdo de Facilitación 

Comercial de la OMC y experiencias prácticas 

Nora Neufeld, Consejera, Sección de Facilitación de Comercio, Organización Mundial del Comercio 

El laberinto de la frontera: comercio bajo la presencia de múltiples agencias (case study) 

Christian Volpe, Economista Líder en Integración y Comercio, BID 

11:45 – 12:30 

 

 

 

Presentación de una Propuesta sobre Indicadores de Impacto y Medición de Resultados  

Evdokia Moïsé, Analista Senior de Política Comercial, Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE)   

Sesión de Trabajo Interactiva para Revisión y Adopción de Propuesta de Indicadores de Impacto y 

Medición de Resultados  

12:30 – 14:00 Almuerzo ofrecido por el MINCETUR en el Hotel JW Marriott 

14:00 – 15:30 Panel IV: Mejora de la eficiencia de las cadenas de valor a través de la VUCE 

 

 

Moderador: Rachid Benjelloun, Director General, Facilitación del Comercio, Nathan Associates 

Kristin Isabelli, Directora de Aduanas y Facilitación Comercial, Consejo Norteamericano para 

Negocios Internacionales (USCIB) 

Maritza Castro, Jefa de Aduanas y Asuntos Regulatorios de la Región de las Américas, DHL Express 

Yamile Sánchez, Gerente Sénior de Ventas, APL México 

Guillermo Ferreyros, Presidente del Consejo Directivo, Sociedad de Comercio Exterior del Perú 

(COMEXPERU) 

15:30 – 15:45 Receso Café  

15:45 – 17:00 Panel V: Integración de las soluciones del sector privado a la VUCE 

 Moderador:  Jessica Luna, Gerente de Asuntos Internacionales, COMEXPERU 

 

Flavio Scorza, Coordinador General de Normas de Facilitación del Comercio, Ministerio de Desarrollo, 

Industria y Comercio de Brasil  

John Mein, Procomex, Brasil 

Marvin Salas, Gerente VUCE, Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) de Costa Rica  

http://redvuce.org/presentaciones_cusco.html
http://redvuce.org/presentaciones_cusco.html
http://redvuce.org/presentaciones_cusco.html
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http://redvuce.org/presentaciones_cusco.html
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Juan Araya, Secretario Ejecutivo SICEX, Ministerio de Finanzas de Chile 

17:00 – 17:30 Diálogo entre los países 

http://redvuce.org/presentaciones_cusco.html


                                                                                                                                         

                       
 

 

 

Viernes 5 de diciembre (Sala Ollantaytambo) 

  

9:00 – 10:15 Panel VI:  Intercambio de Experiencias sobre Sistemas de Comunidad Portuaria 

 

Moderador: Daniel Espinosa, Director Nacional para el Desarrollo de Comercio Exterior, 

MINCETUR 

Javier Gallardo, Miembro del Comité Ejecutivo, Asociación Internacional de Sistemas de Comunidad 

Portuaria (IPCSA) 

Rajeev Puri, Director Adjunto (TI) para la Asociación de Puertos de India 

Naveen Chidanand Bhat, Enterprise Singapore 

Alfredo Meneses, Director de la Mesa Logística de Bio Bio y Director Regional de la Asociación 

chilena de Exportadores de Manufacturas  

Dwain Powell, Gerente de Proyecto, Sistema de Comunidad Portuaria, Autoridad Portuaria de Jamaica 

10:15 – 10:45 Diálogo entre los países 

10:45 – 11:00 Receso Café  

11:00 – 12:30 Panel VII: Progresos del Proyecto Piloto – Certificado Fitosanitario   

 

Moderador: Abel Chaupis, Coordinador General de la VUCE, MINCETUR 

Presentación de avances de la matriz de datos sobre Certificado Sanitario  

Luis Fernando Bautista, Consultor, BID 

Comentaristas: 

Juan Carlos Leon, Asociación de Exportadores del Perú  

Delfino Hernández Garrido, Subdirector de Supervisión de Programas y Proyectos de Cuarentena del 

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) 

Rodrigo Robles, Coordinador de Certificación Electrónica del Servicio Agrícola y Ganadero (SAG) de 

Chile 

12:30 – 13:00 Diálogo entre los países 

13:00 – 15:00 Almuerzo ofrecido por el MINCETUR en el Hotel JW Marriott 

15:00 – 16:00 Panel VIII: Sesión Plenaria sobre el Proyecto Piloto de Interoperabilidad 

 

Espacio para que los países hagan comentarios y den sus insumos y retroalimentación con respecto a 

las siguientes etapas del proyecto piloto de interoperabilidad 

Moderador: Alvaro Gálvez, Secretario técnico de la Comisión Especial de la VUCE, Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo del Perú 

16:00 – 16:15 Receso Café 

16:15 – 16:45 Conclusiones del taller 

 

 

Metas y objetivos de la próxima reunión de la Red, a realizarse en Brasil en mayo de 2015 

 

Flavio Scorza, Coordinador General de Normas de Facilitación del Comercio, Ministerio de 

Desarrollo, Industria y Comercio de Brasil  

Carolyn Robert, Especialista Líder, Sector de Integración y Comercio, BID 

16:45 – 17:00 Palabras de clausura 

 
Édgar Vázquez Vela, Viceministro de Comercio Exterior del Perú 

  

19:30 – 21:30 Cena de clausura ofrecida por MINCETUR en el Restaurante Don Antonio 
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IV. Cobertura en Medios y Redes Sociales 

 

PAGINA RED VUCE 

http://redvuce.org/index.html 

 

 
 

 

MINCETUR  

http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/prensa/2

014/noticia_260_2014.html 

 

 
 

 

 

 

Peru 21 

http://peru21.pe/opinion/vuce-20-noticia-2206097 

 

 
 

                          

 

 

http://redvuce.org/index.html
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/prensa/2014/noticia_260_2014.html
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/prensa/2014/noticia_260_2014.html
http://peru21.pe/opinion/vuce-20-noticia-2206097


                                                                                                                                         

                       
 

Andina- Agencia Peruana de Noticias 

http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-ministra-

anuncia-segunda-etapa-ventanilla-unica-comercio-

exterior-534426.aspx 

 

 
 

                 Agenda País 

http://www.agendapais.com/?p=14604 

 

 
 

PromPeru 

http://www.promperu.gob.pe/Repos/pdf_novedades/51220

14175035_544.pdf 

 

 

 

http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-ministra-anuncia-segunda-etapa-ventanilla-unica-comercio-exterior-534426.aspx
http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-ministra-anuncia-segunda-etapa-ventanilla-unica-comercio-exterior-534426.aspx
http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-ministra-anuncia-segunda-etapa-ventanilla-unica-comercio-exterior-534426.aspx
http://www.agendapais.com/?p=14604
http://www.promperu.gob.pe/Repos/pdf_novedades/5122014175035_544.pdf
http://www.promperu.gob.pe/Repos/pdf_novedades/5122014175035_544.pdf


                                                                                                                                         

                       
 

 

             VUCE Uruguay  

http://vuce.gub.uy/vi-reunion-de-la-red-de-vuces/ 

 

 

 
 

               MINCIT Colombia 

http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=320

93 

  

 

 

 

https://twitter.com/RedVUCE 

             Cuenta Oficial: @RedVUCE 

             #redvuce 

            #RedVUCE 

 

 

  

http://vuce.gub.uy/vi-reunion-de-la-red-de-vuces/
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=32093
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=32093
https://twitter.com/RedVUCE
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/9/9f/Twitter_bird_logo_2012.svg


                                                                                                                                         

                       
 

 
 

 

 

 
 

MINCETUR 

https://www.facebook.com/minceturperu?hc_location=timeline 

 

 

 

https://www.facebook.com/minceturperu?hc_location=timeline

